Social Media-Strategie

Ein Leitfaden zum Aufbau lhrer
Social Media-Prasenz
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Leitfaden fur das Erstellen
einer Social Media-Strategie

Erste Schritte

Um das Vertrauen lhrer Kunden zu gewinnen, sollten
Sie sich ein entsprechendes Know-how aneignen und
potenzielle Kunden kennenlernen. Heutzutage bendtigt
jedes Unternehmen eine starke Prasenz in den sozialen
Netzwerken. Es reicht nicht aus, lediglich Prasenzen auf
verschiedenen Social Media-Seiten einzurichten und

es dann dabei zu belassen. Ohne eine klare Strategie
fur die Nutzung von Social Media wird es Ihrem
Unternehmen schwer fallen, das von Ihnen angestrebte
Engagement zu realisieren und den Umsatz zu steigern.
Um wirklich das Optimum aus Ihren Social Media-
Aktivitaten zu holen, sollte Ihre Strategie die folgenden
Komponenten umfassen:

[ ] Bestimmen, welche Seiten am meisten zu lhren
Unternehmenszielen beitragen und zu welchen
Zeiten dort am besten gepostet werden sollte

[ ] Entscheiden, welche Ausmafe Ihre Social Media-
Prasenz annehmen sollte

[ ] Identifizieren der passenden Kennzahlen, um lhren
Fortschritt mit Blick auf Ihre Social Media-Ziele
beurteilen zu kbnnen

[] Feststellen, wie und und mit welchem Ziel Sie
mit aktuellen und potenziellen Kunden online
interagieren konnen

Nutzen Sie diesen Leitfaden als ersten Schritt, um mehr
darUber zu erfahren, wie Sie eine Social Media-Strategie
fUr Ihr Unternehmen entwickeln. Eine ausfuhrlichere
Anleitung zu diesem Thema bietet unsere Hootsuite
University im Rahmen eines 30-mindtigen Online-
Kurses. Der auf Abruf erhaltliche Kurs prasentiert
bewahrte Methoden, die Sie Schritt-fUr-Schritt anleiten,
sowie verschiedene Unternehmensfallstudien.
Schreiben Sie sich noch heute ein—auf
hootsuite.com/de/education.

Schritt 1: Definieren Sie die Social
Media-Ziele lhres Unternehmens

Jeder unternehmerische Plan sollte mit der Definition von
klaren und eindeutigen Zielen beginnen. Social Media

ist hier keine Ausnahme. Ohne eine klare Vorstellung

von dem, was Sie mit Social Media eigentlich erreichen
maochten, werden Sie am Ende hochstwahrscheinlich rein
gar nichts erreichen. Grund dafur sind verstreute und
ziellose Aktivitaten ohne klaren Nutzen. Dazu kommt,
dass im Bereich Social Media verschiedene Zielsetzungen
auch verschiedene Vorgehensweisen erfordern. Zum
Beispiel: Wenn es Ihr Ziel ist, Glaubwurdigkeit unter

den Verbrauchern aufzubauen, stellt sich dies sehr viel
anders dar, als das Ziel, 30 % lhrer potenziellen Kunden
zum Kauf zu bewegen.

Legen Sie los, indem Sie mindestens drei Social Media-
Ziele fur Ihr Unternehmen niederschreiben. Stellen Sie
sicher, dass jedes dieser Ziele spezifisch, realistisch und
messbar ist. Es ist entscheidend, Ihre Ziele messbar

zu gestalten. Nur so kénnen Sie den Fortschritt

lhres Unternehmens in Bezug auf jedes einzelne

Ziel nachvollziehen und bewerten. Um zu testen, wie
messbar Ihr Ziel tatsachlich ist, sollten Sie sich fragen,
wie es sich darstellt, wenn es teilweise oder komplett
erfUllt wurde. Falls Sie hierauf keine Antwort haben, dann
sollten Sie weiter an der Messbarkeit Ihres Ziels arbeiten.
Aulderdem ist es wichtig, dass lhre Ziele flr den Bereich
Social Media auch mit den allgemeinen Zielen Ihres
Unternehmens korrelieren. Anstatt Ihre Social Media-
Ziele willktrlich auszuwahlen, sollten Sie sicherstellen,
dass sie an Ihre Ubergreifenden Vertriebs-, Marketing-
und Produktivitatsziele ankndpfen und darauf einzahlen.

Die Social Media-Ziele fir mein Unternehmen lauten:

1.

2.
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Schritt 2: Uberpriifen Sie lhren
aktuellen Social Media-Status

Bevor Sie mit dem Erstellen Ihrer Social Media-Strategie
beginnen, mussen Sie lhre derzeitige Social Media-
Nutzung und deren Erfolg bewerten. Dies erfordert,
dass Sie zunachst herausfinden, wer derzeit mit Innen
Uber Social Media verbunden ist, welche Social Media-
Plattformen fur Ihre Zielgruppe relevant sind und wie
sich Ihre Social Media-Prasenz im Vergleich zu Ihren
Wettbewerbern darstellt.

Flihren Sie eine Social Media-Inventur durch
Beginnen Sie dafur mit einer Suche nach sowoh!
offiziell genehmigten, als auch unautorisierten Seiten,
die Inr Unternehmen reprasentieren. Dies konnten

z. B. Fan-Seiten, unautorisierte Seiten von Mitarbeitern
oder boswillige Seiten sein, die sich als Sie oder

Ihr Unternehmen ausgeben. Prufen Sie alle Seiten
und vermerken Sie, wie viele Follower Sie haben,

wie viel Aktivitat die Seite aufweist und ob auch alle
Links funktionieren. Falls eine Ihrer Seiten mit Spam
Uberzogen wurde, melden Sie sich an und léschen Sie
die entsprechenden Eintrage.

Nutzen Sie Umfragen

Falls Sie noch nicht in den sozialen Netzwerken
vertreten sind, sollten Sie im ersten Schritt herausfinden,
welche Seiten Ihrem Unternehmen den groRten Vorteil
bringen konnten. Das konnen Sie tun, indem Sie

aktuelle Kunden einladen, an einer kleinen Umfrage
teilzunehmen. Das kann online oder personlich im
Geschaft erfolgen. Erwagen Sie hierbei, Ihren Kunden
einen passenden Anreiz fur deren Teilnahme anzubieten
(z B. einen Rabatt oder Coupon). Erheben Sie sowohl
demografische Informationen als auch Informationen zu
den sozialen Netzwerken, die Ihre Kunden nutzen. Falls
Sie bereits Uber eine Social Media-Prasenz verfigen,
konnen Sie eine ahnliche Umfrage auf Ihren Social
Media-Seiten posten und sie zudem lhren Kunden nach
dem Kauf an die Hand geben.

Social Media-Bestandsaufnahme fiir mein Unternehmen

Soziales Netzwerk URL Followers Letzte Aktivitat
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Umfrageergebnisse fir mein Unternehmen Suchen Sie nach den Seiten lhrer Wettbewerber
Recherchieren Sie, was Ihre Wettbewerber online tun.
Anzahl der Schauen Sie sich ihre Social Media-Seiten auf jedem
Umfrageteilnehmer sozialen Netzwerk an, um beurteilen zu kénnen,
wie stark deren Prasenz ist. Neben der Prifung, ob
Ihre Wettbewerber Uber eine Social Media-Prasenz
verfugen oder nicht, ist es wichtig, deren bestehende
Seiten zu analysieren. Fragen Sie sich, was jeder lhrer
% mannlich Wettbewerber in den sozialen Netzwerken gut und
vielleicht nicht so gut macht. AnschlieBend kénnen
Sie diese Erkenntnisse nutzen, um Ihre eigene Social
% weiblich Media-Strategie zu gestalten.

Durchschnittsalter

% auf Facebook

% auf Twitter

% auf LinkedIn

% auf anderen Kanalen

Soziales Netzwerk Starken Schwachen

Wettbewerber #1.

Wettbewerber #2.

Mein Unternehmen
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Schritt 3: Entwickeln Sie lhre
Content-Strategie

Die Arbeit, die Sie in den vorherigen Schritten geleistet
haben, sollte Ihnen nun ermdglichen, eine umfassende
Content-Strategie fur Ihre Social Media-Kampagne zu
entwickeln. Ihre Content-Strategie sollte folgendes
einschliel3en:

[] Welche Art von Content Sie beabsichtigen,
Uber Social Media zu posten und zu bewerben

Wie oft Sie diesen Content posten werden
Zielgruppen fur jede Inhaltsart

Wer die Inhalte kreieren wird

I I R I A

Wie die Inhalte beworben werden sollen

Als Teil Ihrer Content-Strategie sollten Sie einen
Redaktionskalender erstellen. Ihr Redaktionskalender
fuhrt die Termine auf, an denen Sie Blog-Beitrage,
Facebook-Posts und andere Social Media-Beitrage
veroffentlichen. Schauen Sie sich diesen beispielhaften
Redaktionskalender an und erstellen Sie dann lhren
eigenen. Ihre Content-Strategie kann zudem das
Erstellen von Beitragen im Voraus umfassen, die dann
spater gepostet werden kdnnen. Sie kbnnen Hootsuite
Pro nutzen, um Beitrdge fUr beliebig viele Soziale
Netzwerke vorauszuplanen. Denken Sie daran, lhre
vorausgeplanten Posts in Ihren Redaktionskalender
einzutragen, damit Sie sie nicht vergessen.
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Beispiel-Redaktionskalender
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Schritt 4: Nutzen Sie Analytics, um
lhre Fortschritte zu verfolgen

Sobald Sie Ihre Social Media-Kampagne gestartet
haben, sollten Sie sich nicht zurtcklehnen und immer
wieder das Gleiche tun. Prifen Sie stattdessen
regelmaBig Ihre Analytics und schauen Sie, wie lhre
Kampagne funktioniert.

e Nutzen Sie lhr bevorzugtes Analytics-Tool, um
herauszufinden, wer lhre Social Media-Beitrage
liest, darauf antwortet und sie teilt. Hootsuite Pro
bietet umfassende Funktionen fur die Analyse und
Berichterstattung, um Ihre Social Media-Aktivitaten
effektiv zu messen.

e Nutzen Sie Facebook Insights, um herauszufinden,
wann Ihre Fans online sind, wie viele davon lhre
Beitrage sehen, wer sie teilt und darauf reagiert.

e Google Analytics kann Ihnen zeigen, wer Ihre
Webseiten ansieht und damit interagiert.

Denken Sie daran, Ihre Analytics auf Ihre Zielsetzungen
abzustimmen. Untersuchen Sie Daten, die Ihren
spezifischen Fortschritt in Bezug auf Ihre Ziele messen.
Nur so kdnnen Sie sicherstellen, dass Sie sich auf dem
richtigen Weg befinden.
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Schritt 5: Passen Sie lhre Strategie Meine neue Social Media-Strategie
nach Bedarf an Folgendes hat in Bezug auf das Erreichen meines Ziels

‘ ‘ t funktioniert
Nachdem Sie Ihre aktuelle Kampagne analysiert gut funxtionier

haben, sollten Sie mehr von den Dingen machen, die 1.
gut funktioniert haben. Gleichzeitig sollten Sie die
Dinge, die nicht funktionieren, nochmals Uberarbeiten. 2.

Formulieren Sie Ihre Content-Strategie basierend

Folgendes hat nicht so gut funktioniert:
auf Ihrer Analyse erneut, um so Ihren neu gewonnen

Erkenntnissen Rechnung zu tragen. Sie werden lhre 1.
Strategie und Ihre Inhalte weiter entwickeln und Ihre
Analytics nutzen mussen, um so die nachsten Schritte 2.

im Verlauf Ihrer Social Media-Kampagne zu gestalten.
Mein Ziel fur den nachsten Zeitraum ist

Um dieses Ziel zu erreichen, werde ich die folgenden
Veranderungen an meiner Social Media-Strategie
vornehmen:

1.

2.

Die Hootsuite University bietet einen umfassenden, 30-miniitigen Onlinekurs zum Entwickeln
einer Soclal Media-Strategie an. Greifen Sie auf den Kurs uber die Hootsuite University zu und
lernen Sie anhand einfach zu folgender Video-Kursunterlagen mit Tipps, Best Practices und

Unternehmensfallstudien wie Sie Thre Social Media-Strategie entwickeln.

Erfahren Sie mehr unter
learn.hootsuite.com/courses/social-media-strategy
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Uber Hootsuite Enterprise

Beschleunigen Sie jetzt Ihr Social Business mit Hootsuite

Social
Marketing
)
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Mitarbeiterbotschafter
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Hootsuite ist die weltweit meistgenutzte Plattform zur
Verwaltung von Social Media. Die Software hat weltweit
mehr als 15 Millionen Benutzer, und Uber 800 Unter-
nehmen der Fortune 1000 setzen taglich ihr vollstes
Vertrauen in sie.
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Mithilfe von Hootsuite Enterprise kdnnen Organisa-
tionen im Zeitalter der sozialen Medien Unternehmens-
strategien umsetzen und Social Media-Aktivitaten Uber-
greifend in den unterschiedlichsten Teams, Abteilungen
und an globalen Standorten skalieren. Die vielseitige
Plattform unterstitzt ein wachsendes Okosystem
sozialer Netzwerke sowie mehr als 250 Unternehmens-
anwendungen und Integrationen. Dies ermdglicht

die Erweiterung bereits bestehender Systeme und
Programme um den Faktor Social Media.

Social Selling

Social
Customer Service

=

Social Media-HR
(o) Ca—

T

Gemeinsam mit unserem Partnernetzwerk unter-
stdtzen wir Unternehmen beim Aufbau nachhaltiger
Beziehungen zu Kunden, der fortlaufenden Bertck-
sichtigung der Marktbedurfnisse, Umsatzsteigerung
und Gewinnung wertvoller Erkenntnisse aus Social
Media-Daten. Innovationsgetrieben seit der ersten
Stunde setzen wir uns fUr Unternehmen ein, die die
Social Media-Landschaft erschlieBen wollen und sorgen
durch Schulungen im Produkt, fur Gruppen und die
gesamte Organisation sowie mit Sicherheits- und
Compliance-Losungen fur ihren Erfolg.

Fragen Sie jetzt nach einer individuell zugeschnittenen
Demo auf enterprise.hootsuite.de

Uber 800 Unternehmen der Fortune 1000 vertrauen Hootsuite
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